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KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2020
& CHUONG TRINH HOAT PONG NAM 2021

| Cong ty Co phan Cép thoat nuée Can Tho xin bdo céo tém tit két qua hoat dong
san xuét kinh doanh nam 2020 va chuong trinh hoat ddng nam 2021, nhu sau:
I. Két qua hoat dong nim 2020

1. Két qua thwe hién cac chi tidu ké hoach d2 ra:

Thyuc hién .| So sanh (%)

DPon vi Ké
Stt | Cac chi tiéu co ban tinh * | hoach
KH

202

020 2020 | 2019 | , o | 2019
01 | Séan lugng nuée sach | Triéu m? 24 24 23,2 100 103
02 | Doanh thu Tr.dong | 220.000 |220.536 | 216.646 | 100,2 | 101,8
03 | Ty 1¢ thét thoat nude % 17 14,46 | 17,91 | -2,54 | -3,45
04 | Nop thué Tr.ddng | Pang, di | 9.627 | 8.949 - E

Loi nhudn sau thué =

05 (chura tinh wu 48 thud) Tr.dong | 31.600 | 31.513 | 32248 | 99,7 | 97,7

*Ghi chii: doanh thu ndm 2020, ¢6 céng chi phi mién gidm tién nude theo chil truong
ctia UBND TP tai cong viin s6 1318/UBND-KT v/v mién, giam gid tiéu thu nwéc sach
trong thoi gian xay ra dich Covid 19.

2. Céong tac chuyén mén, nghiép vu:

- Thyc hién nghiém quy dinh phép luat vé: Céng b théng tin déi véi Cong ty dai
ching quy mé 16n tai thi truong UPCOM (ma CK: CTW, dugc vinh danh TOP 10 Cty
UPCoM thuc hién CBTT va minh bach t6t nhét 2019-2020), chinh séch thué, déng céc
loai béo hiém cho NLB,... T chitc thinh cong Hoi nghi Dai biéu ngudi lao dong nim
2020 bing hinh thirc phit hop véi quy dinh cia Nha nude trong tinh hinh dich bénh
Covid-19. P4 ban hanh ndi dung chinh sira bb sung Théa udc lao dong tap thé va trinh
S& LD thuong binh va x3 hoi dé thue hién.
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- T8 chac thanh codng Dai hoi d(’ing cd dong thudng nién nim 2020, bau lai
HDQT, BKS, b6 nhiém TGP va céc can bd quan ly giai doan 2020-2025. Théng qua
chinh sira Diéu 1§ hoat déng Céng ty va Chién luoc phat trién Céng ty 2020-2025, tim
nhin dén nam 2030.

- Giao, giam sat va d6n d6c viée thue hién chi tiéu nd1 bd nadm 2020 gbp phéin
ting nang suét lao dong, hiéu qua hoat ddng san xuét kinh doanh, ning cao tinh than
trach nhiém va kha nang tu duy, tinh cht déng cia CBCNV-NLD.

- Trién khai céc bién phap phong, chdng dich bénh Covid-19 va thuc hién cﬁné
viin s6 1318/UBND-KT ngéy 04/5/2020 ctia UBND thanh phé Cén Tho vé viéc midn,
gidm gi4 tiéu thu nuSc sach trong thoi diém xay ra dich bénh Covid-19.

- Pay manh viéc thanh toan khong ding tién mit thong qua viéc trién khai ghi thu
01 14n va khéng thu vét nhung vin dam bao ty 18 tdn thu <0,1%. Quéng b4 céc kénh
thanh toan tw dong théng qua Website, Facebook, Zalo va dai truyén hinh Cén Thor
Két qua ting 6,63% so véi cling ky 2019. j

- Tiép tuc sir dung dién ning luong mit troi song song voi dién ludi tai NMN
Hung Pha va Nha méy nuée Bong Vang. Qua d6 d3 gép phan tiét kiém chi phi séan
xuét nuée.

- Pam bao cdp nudc an toan va lién tuc, chit lwong nude dat theo tiéu chuin cua
B5 Y t§ QCVNO01/2009/BYT. Xir Iy nuéc khé lang, loc tai c4c nha méay do ngudn nudc
thd bi anh huéng bai réu, tio. Bén canh d6 d4 to chirc thanh cong Hoi thao vé& “Xir ly
nuée trong didu kién bién dbi khi hdu ndm 2020 nhim mang dén nhitng giai phap,
cong nghé, kinh nghiém trong vi€e xtr Iy nwéc khi ¢6 hién twong nuée khé ling, kho
loc (nghet loc)

- Tiép tuc cbng tac chéng thit thoat, thét thu nudc sach, do tim, phét hién va khic
phuc kip thoi sw c6 6ng bé; thyc hién kiém tra dinh Ly trén 33.358 ho khach hang da
phét hién 07 vu vi pham Hop ddng st dung nuée, truy thu 24.867 m? véi sb tién thu
duoge 12 216.344.640 ddng.

- Trién khai Dir 4n WaterWorkX huéng dén cip nuée thich nghi vé6i bién dbi khi
hau khu vuc Tay Nam viung PBSCL, cu thé nhu: chuyén gia VEI da phén tich danh gia
nguyén nhén gly thét thoat thuong mai, chéng thit thoat cho DMA VEL phéi hop véi
VEI tiép tuc hoan chinh dit liéu d& chay mé hinh thiy Iuc (chuyén sang QGis xt Iy),
trién khai 02 cong trinh (Tuyén chuyén tai D315 tir TT TM Phong Pién dén TL 923 va
tuyén ong D 180, D.110 HDPE tir tinh 16 923 Tan Théi dén Ba se gip O Mon).
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- Tiép tuc thyc hién Hop ddng dich vu quan 1y, vin hanh hé théng thot nudc 02
quin Ninh Kiéu va Binh Thuy. Cong ty da tring thdu van hanh tram x@ 1y nudc thai
KDC téi dinh cu 38,4ha Binh Khénh, Quan 2, TPHCM véi tdng gia tri géi thiu
16.321.235.857 ddng, thuc hién trong 5 nam. Trong d6 Cong ty lién doanh véi Cong ty
C6 phan K¥ thust Cong nghé Mbi trudng Tai nguyén Xanh, Cong ty chiém tj 16
~89,4% tdng gia tri.

- B3 dugc ching nhén hé théng quén ly chat lugng san xuit nudc theo tiéu chudn
ISO 9001:2015 tai NMN Béng Vang va tiép tuc duoc tai cip chimg nhén ISO
9001:2015 tai NMN Cén Tho 1, NMN Hung Pht va ISO v& Quan 1y d4u tv xay dung
co ban; van hanh Phong thi nghiém dat tiéu chuin ISO/IEC 17025:2005 va d3 hoan
thién x4y dung quy trinh hé théng theo ISO 17025:2017.

- Trién khai cdc cOng trinh mé mang va cai tao hé thdng cAp nuée phuc vu nhu
cau st dung nuéc theo kién nghij cia nguoi dan, dia phuong va chi dao cua Lanh dao
TP nhu: (1) Tuyén dng chuyén tai D400 ciu Quang Trung; (2) Tuyén éng chuyén tii
D.400 QL1A; (3) Tuyén éng chuyén tai D.400, D.300 TT Phong Pién; (4) Ong qua cc
cau ... thubc tuyén 300 Phong Pién; (5) Tuyén chuyén tai 315 Hoang Véan Thu; (6)
Tuyén chuyén tai duong Trin Hung Dao; (7) Cai tao cum 4 NMNCTT; (8) Cai tao va
mé réng MLCN quan Ninh Kiéu; (9) M8 réng MLCN quan Céi Ring; (10) M& rong
MLCN huyén Phong Pién...

- Dy 4n Thoét nude & XLNT: tiép tuc van hanh dy 4n dam béo tiéu chudn xa thai;
thang 12/2020 UBND TP d3 ban hanh quyét dinh phé duyét quyét todn Du 4n hoan
thanh sau hon 01 nim trinh thim dinh, gidi quyét cac vuéng mic trong hd so quyét
toan. Cong ty dd c6 cong vin dé nghi S& XD TP nhén ban giao Du an theo chu truong
ctia TP; chi phi vén hanh du an tlr thang 7/2017 dén thang 12/2018 da dugc phé duyét
va thanh toén (~16 ty dong). Bén canh, d4 hoan thién va trinh c4p thim quyén hé so
quyét toén chi phi 2019, dy todn chi phi 2020.

3. Cong tac nghién citu mg dung KHCN va cdng nghé théng tin trong sin
xuit, quan Iy diéu hanh Doanh nghiép:

- Hé thong gidm sat chét luvong nude sach online véi 08 thiét bi tai cc nhi may
va trén mang ludi d€ gidm sét, theo dbi tirc thoi 03 chi tiéu: d6 duc, pH va Clo. Hé
théng gidm sat chét lugng nudce sdng online tai 03 nha may véi cac chi tidu: d6 mau,
sat, Amoni, tdng diu m& khoang, d6 min.

- H¢ théng gi4m sat 4p luc va luu lugng véi 70 diém do ngoai mang luéi va s&
tang thém trong tuong lai nhdm dam béo 4p luc nudc cho ngudi dan. Ting cudng gidm
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sat, phén tich ap luc va luu lwong ngoai mang luéi, timg bude kiém soat ap luc toan
mang lu6i nhim hd trg cho cong tic chdng thit thoét.

-Ung dung phan mém Quan Iy tai san mang 1uéi cdp nude: phan ving DMA, cép
nhit céc tuyén éng, d6ng hd khéch hang, van va tru cru hoa trén mang ludi, ..

- Hoan tét lién két truc tuyén véi Viettel Pay, VNPT Pay, Ngan hang Nam A,
BIDV, ECPay, Buu dién, Céng thuong v& thu hd héa don tién nude. Hoan tit phdi hop
v6i Vietcombank trién khai tinh ning méi cho phép déng ky/huy trich ng ty dong trén
Ung dung VCB-Mobile Bankmg

- Trién khai in m3 x4c nhin trén Gidy bao/ Bién nhén (tir ky héa don thang
4/2020) nhim ting cuong bao mét théng tin c4 nhan cua khach hang khi tra ctru va tai
Hoéa don tién nude. Xay dung trang ddng ky, quén ly, tai héa don va giri khiéu nai, gop
y cho Cong ty.

- Cép nhat tinh ning méi cho phdn mém CTWCare-Chim séc khach hang: ddng
nhap bing s dién thoai/Email/tai khoan, hién thi huéng din céc chic ning, cai thién
hiéu ning va giao dién phin mém. Trién khai nhén tin thong bio tién nudc, nhic no
qua tmg dung CTWCare, Zalo va mail cho c4c khach hang c6 ding ky sir dung dich vu.
Ty ddng gri mail cho khéch hang héa don dién tit sau khi d3 thanh toan xon g.

- P4 chuyén g1ao source, server va hd trg van hanh cho CTCP Cap thoat nudec Gia
Lai va CTCP Ha tang nuéc Sai Gon trong quy 1/2020. Hoan tét trién khai hop dbng
“Phén mem ghi, thu va lién két ngan hang” cho Coéng ty C6 phan Kinh doanh nuéc
sach Hai Duong. Hién dang hd tro Cip nuéc Hai Duong van hanh va chinh stra céc 18i
phat sinh.

4. Cong tac xa hdi, chim lo doi song CBCNV-NLD:

- Chim lo chinh sach cho NLD nhan dip 18 tét, hd trg cOng tac x4 hoi tai dia
phuong.... véi sb tién 1a: 3.978.187.177 dong. Ngoai ra, Cong ty tham gia ung ho qu§
ddng bao bi anh hudng x4m nhap mén PBSCL, phong chdng dich Covid 19, ung ho
Quy tim long vang, ddng bao mién Trung 18 Iut, Qu§ vi ngudi ngheo véi sé tidn 1a:
138.357.000 déng.

II. Phuwong hwéng hoat dong niim 2021

- Thuc hién céc chi tiéu co ban:

~+ San luong : 24,25 triéu m3.
+ Doanh thu : 220 ty dong.
+ Lgi nhuan sau thué : 28,65 ty dong (chua tinh wu dai thué)
+ Nop thué : Dung, di va kip thdi gian quy dinh.

+ Ty 18 thit thodt nuée  : 16 %.
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- Tiép tuc phdi hop v6i VEI va 03 Cong ty chp. nudc trién khai Du 4n
WaterWorkX huéng dén cdp nuéc thich nghi vé6i bién d@di khi hau khu vuc Tdy Nam
vung DBSCL.

- Tiép tuc thoa thuan ving phuc vu chp nudc véi huyén Phong Pién.

- Tiép tyc trién khai ké hoach d3u tu, dic biét 14 cdc cong trinh:

+ Tuyén chuyén tai: D.400 ducmg Trin Hoang Na, D.400 QL 1A (cii), Tuyén
ng chuyén tai Mau Théan (THD dén ciu RN1), D.400-D.300 TT Phong Dién, cai tao
cum 4 xt Iy nuéec NMN CTl

+ Céc c6ng trinh cai tao phuc vu chdng thét thoat nuéc va mé réng mang luédi
cap nudc theo d& nghi cta dia phuong, cac don vi quéan ly khach hang.

- Du 4n Thoat nuéc & XLNT: Phin d4u hoan thanh cong tac ban giao Dy 4n theo

chi dao cia UBND TP, dugc thanh toén chi phi van hanh Dy 4n nim 2019 va c6 quyet
dinh phé duyét du toan, quyét toan, thanh toan chi phi van hanh ndm 2020.

- Ting cudng cong tac chdng thit thoat, that thu nuée sach bang nhiéu giai phapwb
tiép tuc thay thé cac ddng hd cii bang cac ddng hd théng minh cho céc khach hang lo*ni,
st dung nuée nhiéu. f_ : Y,

-..._________..-

- Khong ngirng nd Iuc, nang cao chét lugng dich vu thoét nude, XLNT nhim gitt
viing khach hang truyén théng (UBND TP, UBND quén Ninh Kiéu, UBND quén Binh
Thuy,...). Bén canh tim kiém khach méi trén dia ban TP, nhu UBND quan Thét Nét,
UBND quén Céi Réng, tram XLNT tai c4c khu dan cu,.

- Tiép tuc ddy manh (mg dung CNTT nhu: Cai tién cac chic ning ctia phdn mém
Quan ly khach hang; cdu hinh bao mat cho cac server; theo d6i gidm sét truc tuyén mot
s thiét bi CNTT quan trong, thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01
ndm 2019 ctia Chinh phu tiép tuc va ddy manh lién két truc tuyén véi cac don vi trién
khai djch vu thu ho tién nude.

- Tim kiém va phét trién khach hang méi trong chuyén giao cong ngh¢ thong tin.
III. Nhén xét va kién nghj
1. Nhan xét:

Nhin chung nam 2020, hoat d6ng san xuit kinh doanh cia Cong ty tam 6n dinh,
hiu hét cac chi tiéu déu dat 100% so v&i Nghi quyét Pai hoi ddng cb déng mic di tinh
hinh dich bénh kéo dai, thuc hién giéin cach x& hoi theo chi thi cia Thd tuéng Chinh
phti nén céc co s& san xuit kinh doanh - dich vu, truorng hoc tam nglg hoat déng va
thue hién chi dao cia UBND thanh phé vé viéc mién, gidm tién nudc, anh huéng
khéng nhé dén kinh té - xa hoi tai dia phuong. So véi cling ky 2019, san luong nude
chuén thu tang 3%, doanh thu ting gan 2% va ty 18 that thoat nuéc giam 3,45% do sb
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lugng khéch hang ngady cang ting, thyc hién cdc gidi phdp chbng thit thoat cé hiéu
qué,... riéng loi nhudn sau thué giam 2,3%, do chi phi dau vao tang.

Thyuc hién nghiém chii truong clia Pang va chinh sach phép luit ctia Nha nuée,
ting ty 1& cung cip nuéc sach ving phuc vy, nép thué va déng bao hiém cho NLD
dtng du. Cung cdp nudce sach an toan, chat luong va lién tuc; kip thoi thue hién dich vu
thoat nudce theo yéu cdu ctia Chu dAu tu; trién khai cac cong trinh cai tao va mé rong
mang ludi cip nude theo ké hoach nam. Cong tac quan ly didu hanh, phuc vu khéch
hang khéng ngimg duogc cai tién. Y thirc thuc thi cong viée ciia CBCNV-NLD ngay
cang duoc ndng cao, tich cuc hon, ddp tmg yéu ciu mdi, viéc st dung lao dong hiéu
qua hon. Viéc 1am, doi séng va chinh sach d6i véi NLD luén dugc lanh dao don vi
quan tdm sdu sat.

Bén canh d6 ndm 2020 cling cdn mot sb chi tiéu, cong tic nghiép vu ¢An cai thién
trong thdi gian t6i nhu: Ky két ving phuc vu véi huyén Phong Dién; tién do thl cong
va quyét todn cong trinh hoan thanh, diéu chinh chinh sich tidn luong, :

2. Kién nghi:

Dé nghi S& Tai chinh xem xét va trinh cép thAm quyén sém thanh toan chi phi
véan hanh Dy 4n thoét nudc va xit Iy nude thai ndm 2019 cho Céng ty.

Trén day 1a bdo cdo tom tit két qua hoat dong nam 2020 va chur(mg trinh hoat
dong nim 2021 ctia Cong ty C6 phan Cép thoat nuée Can Tho./. /

No'i nhan:

- UBND TPCT “dé b/c”;

- 86 XD, S& TC, S& KHPT “dé b/c”;
- HBQT, Ban KS , Ban TGD;

- BCH Céng doan;

- Céac don vi trire thudce;

- Luu HC.

Nguyen T ung Nguyen
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